______________________________________________ 

(кому - наименование продавца (организации) или 
Ф.И.О. продавца - ИП))

место нахождения продавца (место жительства, если  

продавцом является ИП): ________________________
______________________________________________
потребитель  __________________________________
 _____________________________________________

                                             (Ф.И.О.)
место жительства: ______________________________
 ______________________________________________
              (указать место жительства потребителя)

конт.телефон: _________________________________
e-mail (при наличии)____________________________ 

ПРЕТЕНЗИЯ
о продаже товара ненадлежащего качества 

 (в соответствии с п.1 ст.18 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей») 


«____»_____________20__г.  между мной______________________________________ (Ф.И.О.) и _________________________________________________________________ (наименование продавца  –  юридического лица,  ИП) был заключён договор купли-продажи товара: ______________________________________________________________________________________ (указать наименование товара и другие его идентифицирующие признаки:  артикул, модель, марку, цвет, размер и пр.)                                  (далее - товар) на сумму ________________ , что подтверждается __________________* (указать № и дату кассового или товарного чека,  другого  документа, подтверждающего оплату товара, сведения о свидетелях при отсутствии вышеуказанного документа).

Изготовителем (продавцом) на данный товар был установлен гарантийный срок: __________, что подтверждается _________________________________________________________________. (указать наименование, номер, дату документа, подтверждающего наличие гарантийного срока)

Взятые на себя обязательства по оплате товара  мной исполнены надлежащим образом, что подтверждается ___________________________________________________________________. (указать наименование, номер, дату, документа, подтверждающего оплату сведения о свидетелях при отсутствии вышеуказанного документа).
«____» ____________ 20___ г. в процессе эксплуатации в течение гарантийного срока мной были обнаружены следующие недостатки товара:  ______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________. 

(указать характер недостатков, время и периодичность их возникновения и проявления и пр.)
Согласно п.1 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-I «О защите прав потребителей»  потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.
На основании вышеизложенного, руководствуясь п.1 ст.18 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-I «О защите прав потребителей»
ПРОШУ:

1. ________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________
     

(указать требование в соответствии со  ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-I «О защите прав потребителей»)

2. Рассмотреть мои требования в сроки, установленные ст.ст. 20-22 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-I  «О защите прав потребителей». 
В случае неисполнения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обратиться с письменной жалобой в Управление Роспотребнадзора по Хабаровскому краю с целью организации и проведения внеплановой проверки или проведения административного расследования по факту нарушения моих прав как потребителя, дальнейшего привлечения виновных к предусмотренной действующим законодательством Российской Федерации ответственности.

Также оставляю за собой право обращаться за защитой своих нарушенных прав в суд, решением которого с Вас в мою пользу в соответствии со ст.ст. 15, 20 - 23, ч.6 ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей» могут быть дополнительно взысканы неустойка за нарушение срока удовлетворения моего законного требования в размере 1% цены товара за каждый день просрочки, компенсация морального вреда на основании и штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения моего законного требования в размере 50 % от суммы, присуждённой судом в пользу потребителя.
О принятом решении прошу сообщить мне в письменном форме, предварительно уведомив по телефону, указанному выше.

Приложение в копиях:

(копии документов, подтверждающих заключение договора купли-продажи (приобретение товара,  оплату товара, недостатки  товара производственного характера, иных документов, имеющих значение доказательств)
1. ________________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________________________

4. ________________________________________________________________________________

5. ________________________________________________________________________________

«____»______________20___ г.                                                ______________ / ________________ 

         (дата подачи претензии)                                                                                (подпись, расшифровка подписи)
Претензию принял

___________________________________________
(Ф.И.О. лица, принявшего претензию)
___________________________________________
           (должность лица, принявшего претензию)

___________________________________________
 (подпись лица, принявшего претензию)

